DAS ARZTGESPRACH
OPTIMAL NUTZEN

3 Schritte, die Sie unterstiitzen

Vorbereiten
Kommunizieren
Nachbereiten

| A

Die Behandlung der chronischen myeloischen Leukdmie (CML) ist ein Gemeinschaftsprojekt:
Sie bringen lhre Erfahrungen aus dem Alltag mit der CML ein und lhre Arztin bzw. lhr Arzt steuert Fachwissen und
medizinische Erfahrung bei. Gemeinsam kdnnen Sie die bestmdgliche Behandlung und Begleitung fiir Sie erarbeiten.

Um die knappe Zeit eines Arzttermins moglichst gut zu nutzen, lohnt es sich, sich darauf vorzubereiten. Lassen Sie sich

von diesen Tipps inspirieren, was Sie vor, wahrend und nach einem Termin tun kénnen. Die Empfehlungen wurden {ibrigens
in Zusammenarbeit mit einer Patientenvertreterin entwickelt.

Schritt 1: Vorbereiten

Dinge, die Sie vor lhrem Termin tun konnen

Eine gute Gesprachsvorbereitung hilft, spater im Termin das anzusprechen, was Ihnen wichtig ist.

«Verwenden Sie die Tabelle auf der ndchsten Seite, um Ihre Besprechungspunkte fiir den ndchsten Termin zu sammeln.

« Lesen Sie zusatzlich die nachfolgenden Tipps und nutzen Sie die, die fiir Sie relevant sind.

Tipps zur Vorbereitung auf den Arzttermin

Fiihren Sie ein Symptom-Tagebuch.

Das regelmaRige Aufschreiben von Symp-
tomen, Emotionen und Behandlungsfort-
schritten kann lhnen helfen, sich besser mit
Ihrer Arztin bzw. Ihrem Arzt zu unterhalten,
Nurwenn Sie Beschwerden ansprechen,
kann eine Lésung gefunden werden!

Klicken Sie hier,

um unser Symptom-Tagebuch
herunterzuladen.

Senden Sie die Tagebuch—Nptizen lhrer
Arztin bzw. Ihrem Arzt bereits vor t.iem
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Priifen Sie die Einzelheiten des Termins. Wann
findet er statt? Falls es sich um einen virtuellen
Termin handelt, vergewissern Sie sich vor dem
Anruf, dass Sie mit der Technik vertraut sind

und alles Notwendige zur Verfiigung haben, z. B.
schnelles, stabiles Internet, Kopfhérer und einen
Stromanschluss fiir das Gerét.

wenn Sie dies mochten.
Freundin oder ein

n Sie praktische

[ Sie machen) und emotionale Unt'er-
erhalten. Es ist hilfreich, wenn sich
Kkrankung und lhren Fragen vertraut
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Fragen und Besprechungspunkte sammeln

Uberlegen Sie, was Sie bei lhrem ndchsten Besuch mit lhrer
Arztin bzw. lhrem Arzt besprechen méchten und sortieren
Sie die Fragen nach Wichtigkeit. Die Vorbereitung hilft
Ihnen, in der kurzen Zeit des Arzttermins die Punkte

im Blick zu behalten, die lhnen am dringlichsten sind.

Nutzen Sie diese Tabelle, um lhre Gedanken zu sortieren.
Drucken Sie die Seite aus und beantworten Sie die Fragen
in der linken Spalte. Nehmen Sie das Blatt dann zu lhrem
Besuch mit, um sich wahrend des Gesprachs Notizen in die
rechte Spalte machen zu konnen.

Notizen fiir das

Arztgesprdch am Punkte, die ich beim nichsten Arzttermin

besprechen mochte

Woriiber mochte ich
mehr erfahren?

Was lauft gerade gut?

Womit habe ich
gerade Probleme?

Was hat sich seit
meinem letzten
Termin gedndert?

Welche Beschwerden
erlebeich?

Wie wirken sich diese
Beschwerden auf mein
tagliches Leben aus?
Welche Moglichkeiten
gibt es, belastende

Nebenwirkungen zu
vermeiden?

Wie gut schlagt meine
Behandlung an?

Wie fiihle ich mich
korperlich?

Wie fiihle ich mich
emotional?

Sie konnen dieses PDF ausdrucken und
handschriftlich beschreiben oder

\ herunterladen, speichern und auf

‘ / Ihrem Computer oder Tablet

ausfillen.

Vs

Notizen, die ich wahrend des Arzttermins
gemacht habe
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Schritt 2: Kommunizieren
Was Sie wahrend lhres Termins

tun konnen
Bringen Sie die Notizen mit, die Sie in Schritt 1 vorbereitet haben.

L . . -
« Halten Sie sie in der Hand, um sich daran zu erinnern, S

worliber Sie sprechen wollen.
« Stellen Sie zuerst die Fragen, die lhnen besonders wichtig sind.
« Machen Sie sich Gesprachsnotizen, damit Sie spater nachlesen kénnen, was lhre Arztin bzw. Arzt gesagt hat.
« Wenn Sie das Symptom-Tagebuch verwendet haben, um Dinge wie Nebenwirkungen, Emotionen und Behandlungsfort-

schritte zu erfassen, sollten Sie diese Informationen auch lhrem Arzt bzw. Ihrer Arztin mitteilen.

Denken Sie daran, dass Ihre Notizen nicht hilfreich sind, wenn sie in lhrer Tasche oder Ihrem Rucksack liegen! Am besten
zeigen Sie lhrer Arztin bzw. lhrem Arzt Ihre Notizen und gehen sie sogar gemeinsam durch. Ihre Vorbereitung ist wertvoll
sowohl fiir Sie als auch fiir Ihre Arztin bzw. Ihren Arzt, um an alles zu denken und ein gutes Gesprach zu fiihren.

Machen Sie es sich leichter, die gesprochenen Informationen zu behalten.

Wenn eine Begleitperson dabei ist, kann sie Sie unterstlitzen, indem sie Fragen stellt oder unverstandliche Informationen
wahrend des Besuchs klart. Falls Sie ohne Begleitung beim Arzttermin sind, kann lhnen eine Ton-Aufnahme des Gesprachs
helfen, sich an das Gesagte zu erinnern. Fragen Sie in diesem Fall unbedingt vorab, ob lhre Arztin bzw. lhr Arzt mit einer
solchen Aufzeichnung, z. B. mit dem Handy, einverstanden ist. Testen Sie dann, ob die Aufnahme verstandlich und laut
genug aufgezeichnet wird.

Fragen Sie nach, wenn Sie etwas nicht verstehen.

Wahrend eines Arzttermins werden

Sie moglicherweise mit vielen neuen Bitten Sie Ihre Arztin bzw. Ihren Arzt ...  Sie kénnten sagen:
Informationen konfrontiert. Es kann

schwierig sein, dem Ganzen zu folgen das Gesagte zu wiederholen. Ich verstehe das nicht,

und einen Sinn darin zu sehen. Wenn kénnen Sie das bitte wiederholen?
Sie etwas nicht verstehen, fragen Sie

nach, bis Sie es verstanden haben. langsamer zu sprechen. Ich kann Ihnen nicht folgen,

Die Beispiel-Formulierungen in der kdnnen Sie bitte langsamer sprechen?

Tabelle rechts konnen Ihnen dabei

es nochmals anders zu erklaren. Das habe ich nicht verstanden, konnen
helfen. Sie es bitte nochmal anders erkldren?
Wenn Sie mehr liber die CML erfah- es aufzuschreiben. Das habe ich nicht verstanden, kdnnen
ren, kdnnen Sie sich im Gesprach mit Sie das bitte fiir mich aufschreiben?
Ihrem Arzt oder Ihrer Arztin sicherer o B

es aufzumalen. Das habe ich nicht verstanden, konnen

fiihlen. Antworten auf hdufig gestellte
Fragen und andere Informationen
finden Sie unter: leben-mit-cml.de einen Abgleich zu machen. Darfich Ihnen kurz sagen, was bei mir

angekommen ist? Ich mochte sicherge-
hen, dass ich es verstanden habe.

Sie es bitte fiir mich aufmalen?

um eine Kontaktmoglichkeit. Wie und wann kann ich Sie erreichen,
wenn ich noch Fragen habe oder
Probleme auftreten?
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Schritt 3: Nachbereiten
Was Sie nach lThrem Termin tun konnen

Durchdenken Sie noch einmal, was in dem Termin
besprochen wurde

Vs

+ Gehen Sie dazu lhre Notizen (oder Aufzeichnungen) durch.

+ Gehen Sie die Notizen so bald wie moglich durch, solang das
Gesprach noch frisch im Kopf ist.

+ Beziehen Sie die Begleitperson mit ein, die bei Ilhrem Termin dabei war.

« Kontaktieren Sie Ihre Arztin bzw. lhren Arzt, wenn sich weitere Fragen
ergeben oder notieren Sie sich diese Fragen fiir hr ndchstes Gesprach.

Organisieren Sie lhre Termine und Aufgaben
« Schreiben Sie auf, was Sie vor Ihrem nachsten Arztgesprach erledigen miissen. Zum Beispiel:

\/ Blutabnahme

x/ Ein neues Rezept abholen

x/ Einen Spezialisten oder eine Spezialistin aufsuchen

~/ Medikamentenbescheinigung fir Urlaub in der Arztpraxis abholen
\/ Sonstiges (schreiben Sie es hier auf)

« Rufen Sie sich Aufgaben oder Tipps, die Sie von lhrer Arztin bzw. Ihrem Arzt bekommen haben, noch einmal
ins Gedachtnis und setzen Sie sie um. Wenn Sie z. B. die Empfehlung bekommen haben, Sport gegen starke
Miidigkeit zu machen, erstellen Sie einen konkreten Trainingsplan mit festen Zeiten.

Aufgabe oder Tipp:

So setzeich esum:

+ Tragen Sie Datum und Uhrzeit Ihres nachsten Arztbesuchs in Ihren Kalender ein. @

+ Wenn Sie sich von einer vertrauten Person zum nachsten Arzttermin begleiten =
lassen mochten, informieren Sie sie friihzeitig Giber Termin und Ort.

» Setzen Sie sich ein paar Tage vor dem nachsten Arztbesuch einen
Termin in Ihren Kalender, an dem Sie sich wieder vorbereiten. (
Wiederholen Sie dann Schritt 1.
=

Notieren Sie Veranderungen B e e

+ Nutzen Sie das Symptom-Tagebuch kontinuierlich, um Verbesserungen CML unterliegt standigen
und Verschlechterungen von Beschwerden im Blick zu haben. Veranderungen. Fragen
. . . . Sie lhre Arztin bzw. lhren Arzt
+ Nutzen Sie gegebenenfalls die Erinnerungsfunktion auf lhrem Handy, daher immer wieder nach den
um nichts zu vergessen. neuesten Informationen.

Sie konnen dieses PDF ausdrucken und
handschriftlich beschreiben oder
\ herunterladen, speichern und auf
Ihrem Computer oder Tablet Leben
\ ausfillen. mit CIVIL
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